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Program rozvoje socialné-psychologickych dovednosti

Pracovnici UK se mohou z diivodu naplnéni zavaznych indikatord projektu zicastnit bud’ Programu rozvoje
socialné-psychologickych dovednosti nebo Programu rozvoje manazerskych dovednosti. Zaroven je nutné, aby
zaméstnanci UK nebyli v ramci projektu jiz vykazani jako indikator 6000 v ramci jiné DA s bagatelni podporou
minimalné 80 hodin.

Prosime, aby se do programu hlasili predevSim ti zaméstnanci, ktefi jesté v ramci tohoto projektu nebyli
vykazani za jinou dil€i aktivitu.

Program rozvoje socialné-psychologickych dovednosti je uskute€riovan v celkovém rozsahu 84 hodin, tj. 112
vyukovych hodin.

Vyuka probiha v prostorach Karolina od 9:00 do 16:30 hod., a to vzdy po 14 dnech v rozsahu jednoho az dvou dnl v
tydnu. Kazdy vyukovy den je koncipovan do osmi vyukovych hodin, jedna vyukova hodina ¢ini 45 minut.

Témata:
1. Socialné-psychologické dovednosti v komunikaci (2 dny)

Interaktivni kurz je zaméfen na rozvoj socialné-psychologickych dovednosti v komunikaci pro pracovni zivot u€astnikd,
na ziskani ¢i prohloubeni socialné-psychologickych kompetenci ke spolupraci. Pozornost je vénovana typlim osobnosti
ve vztahu k praci, pracovnimu chovani, stylim komunikace a faktordm komunikace ,tvafi v tvar.

2. Vyjednavani jako komunikaéni technika (1 den)

Kurz je zacilen na nejpouzivanéjsi vyjednavaci styly — konzultativni a pozi¢ni vyjednavani a jejich dil€i techniky, kterymi
Ize snaze dosahovat cill prostfednictvim interakce s druhou stranou. Pozornost je zaméfena na kladeni silnych otazek,
které zvysuji pravdépodobnost dohody v komunikaci, na jednotlivé kroky vyjednavani a na jejich klicové faze. Soucéasti
kurzu jsou modelové situace a hry.

3. Reseni pracovnich konflikti a mediace (2 dny)

Kurz (s tréninkem) je zaméfen na zvladani pracovnich konfliktd. Pozornost je vénovana pojeti konfliktu, jeho zdrojim,
strategiim (stylim) feSeni konflikt, vedeni konflikiniho rozhovoru, pfedchazeni konfliktdm, rovnéz vyuziti mediace pfi
feSeni pracovnich konfliktl a jejim zasadam.

4. Prezentacni dovednosti (2 dny)

Kurz (s tréninkem) je zaméfen na rozvoj dovednosti v roli prezentujiciho. Pozornost je vénovana pfipravé prezentace,
strukture jejiho obsahu, vyuZzivani pomlcek, schopnosti argumentovat, presvédcit, vyznamnym faktordm pribéhu
prezentace i problémovym situacim. Cilem kurzu je zvladnuti riznych typd prezentace z hlediska obsahu a rGznych
forem v rdznych rolich, pro rGzné cilové skupiny, s riznymi cili a se zvaZzenim moznych rliznych disledkd. Daraz je
kladen na interaktivitu, na zapojeni u¢astnika.

5. Lektorské dovednosti (2 dny)

Cilem kurzu (s tréninkem) je rozvoj lektorskych dovednosti a prace se skupinou v pribéhu lektorského vystoupeni. Kurz
sleduje vyuziti didaktickych a facilitacnich postupu, zvliadani problematickych situaci v praci se skupinou a problémovych
UGastnik(. Pozornost je vénovana rovnéz porozuméni vlastnimu pfirozenému lektorskému typu, jeho (ne)vyhodam,
vyuZziti individualnich dovednosti a jejich dalSimu rozvoji.

6. Time Management (1 den)

Cilem kurzu je seznamit U¢astniky s postupy a nastroji planovani a vyuziti ¢asu, rozpoznavanim ,zlodéjl ¢asu“ a
jejich odstrafiovanim. Pfedstaveny budou jednotlivé generace time managementu, matice planovani ¢asu s kvadranty



dllezitosti a naléhavosti, systém planovani Casu se zaméfenim na schopnosti dobfe planovat svuj asovy prostor a Iépe
zvladat své cile a role v pracovnim i v osobnim Zivoté.

7. Faktory pracovni zatéze a zvladani pracovniho stresu (1 den)

Kurz je zaméfen na identifikaci zakladnich faktord pracovni zatéze a jejich specifikaci, na fyziologické reakce typické
pro stresové situace a na techniky jejich zvladani ¢i odbourani. Kurz je zacilen na zvy$eni vS§imavosti u¢astnikl vici
funkénim zpusobum zvladani stresovych situaci a na praci s osobni energii ke zvladani naroénych situaci v pracovnim
Zivoté.

8. Public Relations (1 den)

Spolecenska etiketa

Kurz sleduje seznameni G€astnikl s metodami a technikami budovani a udrzovani vztah( organizace se svym okolim
a vefejnosti. Dlraz je kladen na vyznam informaci a zpétné vazby. V oblasti spole¢enské etikety budou pfedstaveny
zasady spoleCenského chovani a nej¢astéjsi chyby.

9. Projektové fizeni (2 dny)

Kurz je zacilen na zakladni parametry projektového Fizeni. Ugastnici budou seznameni s jednotlivymi fazemi projektu,
zakladnimi nastroji a technikami, problematikou integrace projektu v prostfedi jeho realizace (organizaci), marketingem
projektu pro jeho akceptovani. Ugastnici budou mit pileZitost si nékteré nastroje vyzkouset. Pfedstavena budou rovnéz
témata strategie fizeni projektu.

Podpofeno projektem ZvysSeni kvality vzdélavani na UK a jeho relevance pro potireby trhu prace.
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